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Long-term Gare Campaign Update
-

CAMPAIGN HEAT-UP!
HOW TO KEEP WARNM THIS WINTER

SHARKEY UPDATE

CUPE Ontario continues to participate in the
Sharkey Implementation Team. Candace
Rennick, our representative has been working
closely with new Long-term Care Researcher,
Shalom Schachter, through this process. The
Health Care Workers Coordinating Committee
(HCWCC) is receiving regular updates from the
meeting. The value of our participation at the
table is being continually assessed and all
necessary information will be forthcoming.

THE OMBUDSMAN'S INVESTIGATION

In July, Ombudsman Andre Marin announced he
would review how well the Ministry of Health and
Long-term Care is regulating LTC facilities. The
Ombudsman has no authority over the homes
themselves, so the focus of his review is on how
well the Ministry is monitoring care quality in
homes. CUPE is encouraging him to look at the
right things, especially accountability for funding
that for-profit operators receive.

For now, the Ombudsman is investigating
concerns that residents are not getting their
incontinence products changed when
necessary; enough baths; and whether residents
are being restrained through medications
instead of having their needs addressed by
interaction with staff. He will also be looking into
whether care hours are being increased to
reflect increased funding — CUPE and others
have shown that it is not. The Ombudsman’s
findings are not binding on the government.

CUPE Ontario has requested a meeting with
Ombudsman Andre Marin to discuss our
concerns. If you or anyone from your local has
participated in the Ombudsman’s investigation,
please contact your HCWCC Area rep or CUPE
Ontario right away. We need to know who you
met with, the kinds of details the Ombudsman’s
office was interested in, any views they
expressed and what concerns you raised. If you
get advance notice that the Ombudsman wants
to talk to you, contact us right away and we'll
help you prepare.

SHOUT! Ontario “pre-budget hearings”
are coming to town!

The ongoing economic crisis is causing a lot of
governments to take aim at public sector
spending, including health care. We're going to
make sure that the financial crisis — caused by
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greedy banks and investors — doesn't get
resolved on the backs of long-term care workers
or our frail and elderly in nursing homes.

We’'re taking our demand of "3.5” hours of care
per resident per day straight to the Liberal
government at its “pre-budget hearings”, where
they listen to submissions from the public on
what the priorities should be for the coming
year's provincial budget.

In response toc the economic downtown, the
provincial government is holding its pre-budget
hearings early. Traditionally budget hearings
before the Standing Committee on Finance and
Economic Affairs are held in January of the New
Year. But heading into the anticipated early
spring Ontario budget, the Liberals have
scheduled the budget hearings in December.
CUPE Ontario President Sid Ryan is presenting
CUPE'’s pre-budget submission brief on
December 4. Accordingly, we're heating up our
campaign to protect long-term care as winter
sets in. This is the best way to stay warm!

Plans are under way for rallies and press
conferences to coincide with the pre-budget
hearings. We'll make formal presentations on
the inside, and outside we'll be rallying for “3.5",
Look for events in Toronto on Dec. 4, Niagara
Falls on Dec. 15, Windsor on Dec. 16, Thunder
Bay on Dec. 17, Sudbury on Dec. 18, and
Ottawa on Dec. 19. On Dec. 4, CUPE Ontario
President Sid Ryan will be presenting inside
Queens Park at 9:45 AM so we are organizing

our first rally to take place from 9:30 to 10:30 AM
outside in front of the legislature. Please join us
and help our efforts by spreading the word to
your members! Stay tuned for more details of
events in the other communities!

We are creating posters and flyers for locals’
use that encourage people to contact the
Minister and members of provincial parliament
(MPPs). The flyers can also be handed out at
rallies and information pickets organized at your
workplace or at MPPs’ offices.

We'll also be distributing thousands more “3.5"
buttons, so be sure to get yours and organize a
“Button-UP” campaign at your workplace (where
everyone shows up to work wearing their
buttons). You can also encourage people to
wear them outside to create a discussion in the
community. We want family and community
members asking us, “What does 3.5 mean?”.
Spread the buttons around to supporters in the
workplace and community. Let's make them
visible this winter!

Let’s tell the Liberal government they can't solve
the financial crisis on the backs of long-term
care workers, our seniors and other residents of
long-term care. We are already hearing noises
that care will be “re-organized” in long-term care
homes, which is really just code for funding cuts
and lay-offs.

We won’t stand for that and we know you won't
either.
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KEY EVENTS COMING UP

“3.5” events (details TBA)
December 4 — Toronto
Qeﬁéémber 15 — Niagara Falls
December 16 — Windsor
December 17 — Thunder Bay

. 'December 18 — Sudbury

. December 19 — Ottawa

ﬁet@‘fuér_y_Z—S - Oritario Council of Hospital
Unions (OCHU) Bargaining Confe_rence

' Mar}ch, 2009 - Ontarioi Health Coalition
(OHC) conference on Long-term Care,
~more details TBA"

March, 2009 — CUPE all-local strategy
session on Long-Term Care, in conjunction
i with the OHC eonference — stay tuned for

i more details! . '

WHAT IS THE DAILY LEVEL OF CARE AT YOUR
FACILITIY?

l.et us know. We need to collect this data to
move the campaign forward in the New Year.
Help is available — there are several people who
can help you calculate whether funding
increases are resuiting in increased hours of
care. Please contact CUPE Ontario at 416-299-
9739 if you require support.

LET US KNOW

CUPE Ontario is very interested to know when
our members take action to protect long-term
care. We also have resources like buttons,
posters and flyers to support you. Please
contact CUPE Ontario for support or to tell us
about any actions your local has taken to
improve conditions in long-term care homes.

GUPE Q&A: ECONOMIC MELTDOWN
WHAT DOES THE ECONOMIC CRISIS HAVE TO
DO WITH ME?

Governments have put the public sector —
including health care and long-term care — on
notice to brace itself for funding and service
cuts. And that means we also have to watch for
more calls to privatize public services, from
water o health care to social services. The
financial collapse is ammunition for the
privatizers, who are eager to cash in on
government weakness and public fear. Rest
assured they are scheming to go after public
services with renewed vigour.

—grn s

BUT WON'T MORE FOR-PROFIT COMPANIES
00 A BETTER JOB OF DELIVERING PUBLIC
SERVICESD

No. The financial collapse demolishes the
argument that the private sector is better at
managing risk, as governments come to the
rescue of the financial sector with sweeping
guarantees and the biggest bailouts since the
Second World War. Private sector borrowing
costs have shot up, making privatization even
more expensive, making public financing look
even better. Indeed, in Britain recently, private
equity firms borrowed to the hilt based on over-
valued property prices to fund long-term care
services. Now, they can't get their loans
renewed, putting services at risk and opening
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the door for more public bailouts. Closer to
home, CUPE has heard that there could be
plans to “re-organize” long-term care in Ontario
and cut funding. Now is the time to push for
more public solutions for long-term care, not
less.

WHAT IS IN STORE FOR LONG-TERM CARE?

We have seen signs that there may be funding
cuts coming to long-term care that will result in
less hours of care per day, not more. We will
continue to campaign for a minimum standard of
3.5 hours of care per day. We must expose that
levels are deplorable, but we can only do that
with local facts, so please be sure to get CUPE
Ontario the data. We must not let the
government slack on its commitments to our
seniors and other residents of nursing homes.

WHAT IS RHEADD

We wili be on a rockier economic road for the
foreseeable future. Bargaining will be tougher
and we will face increased pressure for cuts to
public services. So, we will need to stand tall
and make it utterly clear to our politicians that
their neo-conservative economic policies are
bankrupt. We will not let the financial crisis —
caused by greedy banks and investors — be
resolved on the backs of our frail and elderly.

It is time to build a better future on the
foundation of a more just and sustainable
economy, and public service like long-term care
are keystones of that foundation.

Long-term Care Campaign Update

WHAT GAN | DO NOW?
Lot's!

Post the poster on your union boards and
develop a strategy to distribute buttons to
members who will wear them.

* Set up a meeting with your MPP, ask your
members to call your MPP, organize a lobby
day where members call, email and/or fax
the MPP on the same day. Organize an
information picket at your MPP's office or
workplace to distribute flyers and buttons.

= Write letters to the editor.

* Visit cupe.on.ca to send an electronic letter
to Caplan and your MPP. Get creative!

* Get together with members and come up
with new ideas to keep this issue in the
forefront.

COPE 4%1/gph
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Le point sur Ia campagne des soins de longue durée

LA CAMPAGNE SE RECHAUFFE !
COMMENT SE GARDER AU CHAUD CET HIVER

Le point sur le rapport Sharkey

Le SCFP-Ontario participe toujours a la mise en
ceuvre du rapport Sharkey. Tout au cours de ce
processus, Candace Rennick, notre représentante
sur ce comité, travaille en étroite collaboration
avec Shalom Schachter, chercheur dans le
domaine des soins de longue durée. Le Comité de
coordination des travailleurs de la santé regoit
réguliérement des mises a jour sur les rencontres
de ce comité. La valeur de notre contribution &
cette table est constamment évaluée et toute
linformation pertinente sera transmise.

L'enguéte de Fombudsman

En juillet, F'ombudsman, André Marin, a annoncé
qu'il entendait se pencher sur la fagon dont ie
ministére de la Santé et des Soins de longue
durée réglemente les établissements de soins de
longue durée. L'ombudsman n'a aucune autorité
sur les établissements, c’est pourguoi il se
concentrera sur la fagon dont le ministére
supervise la qualité des soins offerts dans ces
établissements. Le SCFP insiste pour que
I'ombudsman se penche sur les bonnes choses,
comme la reddition de comptes pour le
financement regu par les exploitants privés.

Pour l'instant, 'ombudsman paorte son enquéte sur
des allégations & |'effet que les résidents ne sont
pas changés chaque fois que nécessaire, qu'ils ne
regoivent pas suffisamment de bains et que
certains sont immobilisés par voie de médication
pour ne pas avoir & répondre a leur besoin par la
voie normale d'une interaction avec le personnel. ||
cherchera aussi a savoir si le nombre d'heures de
soins a suivi l'augmentation du financement — le
SCFP et d’'autres ont démontré que ce n'est pas le

cas. Le gouvernement n'est pas lié par les
recommandations de l'ombudsman.

Le SCFP a demandé une rencontre avec
Fombudsman, André Marin, afin de Iui faire part de
ses préoccupations. Si vous ou quelqu’un de votre
section locale avez participé a I'enquéte de
'ombudsman, nous vous demandons de prendre
immédiatement contact avec le représentant
régional du CCTS ou avec le SCFP-Ontario. Nous
avons besoin de savoir qui vous avez rencontré,
quelles informations le bureau de 'ombudsman
cherche & obtenir, quelles opinions ont été
exprimées par les représentants de 'ombudsman
et quelles préoccupations vous avez soulevées. Si
on vous avise a I'avance que le bureau de
Fombudsman veut vous renconirer, faites-nous le
immédiatement savoir, nous vous aiderons & vous
préparer a la rencontre.

i - P ICE T T

J Y
I Y S

Soyez vigilants ! Exprimez-vous!!
Les consultations pré-budgétaires de
I'Ontario passeront bientét par chez-vous |

l.a crise économique actuelle incite plusieurs
gouvernements & viser les dépenses publiques et
notamment les soins de santé. Nous nous
assurerons que la crise économique - qui a été
provoquee par l'avidité des banques et des
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investisseurs — ne soit pas réglée sur le dos des
travailieurs des soins de longue durée ou encore
des ainés qui résident dans les foyers de soins.

Nous entendons revenir sur notre demande de 3 h
30 de soins par résident par jour a I'occasion des
audiences pré-budgétaires du gouvernement
libéral, le moment o le gouvernement écoute les
propositions du public quant aux priorités qui
devraient étre adoptées dans le cadre du budget
provincial pour 'année qui vient.

En réaction a la récession, le gouvernement
provincial tient ses audiences pré-budgétaires plus
tot cette année. Traditionnellement, ces audiences
qui ont lieu devant le Comité permanent sur les
finances et les affaires économiques ont lieu en
janvier. Mais comme on s’attend a ce que les
liberaux anticipent la présentation de leur budget,
les audiences ont été devancées en décembre. Le
président du SCFP-Ontario, Sid Ryan, présentera
le mémoire pré-budgétaire du SCFP le 4
décembre. En conséquence, nous relangons notre
campagne destinée a protéger les scins de longue
durée dés le moment ol 'hiver s’installe. C'est le
meilleur moyen de se garder au chaud !

Nous sommes a préparer des manifestations et
des conférences de presse qui coincideront avec
les consultations pré-budgétaires. Nous ferons des
presentations formelles a l'intérieur et a 'extérieur,
nous manifesterons pour la norme de 3 h 30.
Surveillez les activités qui auront lieu a Toronto le
4 décembre, a Niagara Falls le15 décembre, &
Windsor le 16 décembre, a Thunder Bay le 17
décembre, & Sudbury le 18 décembre et & Ottawa
le 12 décembre. Le 4 décembre, le président du
SCFP-Ontario, Sid Ryan, présentera la position du
SCFP-Ontario & Queens Park a 9 h 45, c’est
pourguoi la premiére manifestation est prévue

devant 'Assemblée |égislative de 9 h 30 &4 10 h 30.
Joignez-vous a nous et aidez-nous en faisant
passer le mot auprés de vos membres ! Demeurez
attentifs, nous annoncerons bientét d’autres détails
a propos des événements qui se dérouleront dans
votre collectivité !

Nous produisons actuellement des affiches et des
depliants a l'intention des sections locales pour
encourager les membres & prendre contact avec le
ministre et les députés. Les dépliants pourront étre
distribués lors des manifestations et des piquets
d'information qui auront lieu sur les lieux de travail
et devant les bureaux des députés.

Nous distribuerons aussi des milliers d’autres
macaronsg 3 h 30, assurez-vous donc d’avoir le
votre et organisez une campagne de distribution
sur votre lieu de travail (afin que tout le monde se
présente au travail avec son macaron). Vous
pouvez aussi encourager les gens a les porter a
I'extérieur des lieux de travail et ainsi susciter des
discussions au sein de la collectivité. Nous voulons
que les gens des collectivités et les familles nous
demandent ce que signifie 3 h 30. Distribuez ces
macarons sur les lieux de travail et dans la
collectivité. Faisons en sorte qu'ils soient visibles
cet hiver !

Faisons savoir au gouvernement libéral qu'il ne
pourra pas régler la crise financiére sur le dos des
travailleurs des soins de longue durée, des ainés
et des autres résidents des foyers de soins. Nous
entendons déja des rumeurs a |'effet que les soins
seront réorganisés dans les foyers de soins de
longue durée, un euphémisme pour parler de
compressions budgétaires et de mises a pied.

Nous ne laisserons pas faire une telle chose et
nous savons gue vous non plus.
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] Eyé_lpemelitsimnurtants avenir

| Evenements 3h 30 (detalls a ven:r)

4 decembre Toronto
- 15 décembre — Niagara Falls
i 16 décembre — Windsor

17 décembre — Thurider Bay

18 decembre - Sudbury -
19 decembre -Ottawa
2 au 5 fevrler - Conference de négociation
, du Conseil des syndicats d’ hépitaux de
bor Ontarlo {CSHOY) ' ' :

Mars 2009 — Conférence de la Coalition
! ontarienne de la santé sur les soins de longue :
'duree detalls avenir I

: Mars 2009 Sessmn stratégique de toutes :
| les sections locales SCFP sur les soins de,
: Iengue durée, en conjonctlon avec la
%- conference du CSHO, detalls a venir

L

Quel est Ie niveau uuntinien de soins
dans votre établissement ?

Faites-nous le savoir. Nous devons obtenir ces
données pour faire avancer notre campagne dés le
début de la nouvelle année. De laide est
disponible — plusieurs personnes peuvent vous
aider a déterminer si 'augmentation du
financement a mené a une augmentation des
heures de soins. Si vous avez besoin d'aide,
appelez le SCFP-Ontario au 416-299-9739.

Faites-nous le savoir

Le SCFP-Ontario est trés intéressé a savoir quand
vos membres entendent agir pour la protection des
soins de [ongue durée. Nous disposens aussi de
ressources comme des macarons, des affiches et
des dépliants. Pour obtenir un soutien, prenez
contact avec le SCFP-Ontario et informez-nous de
toutes les actions entreprises par votre section
locale en vue de 'amélioration des conditions dans
les établissements de soins de longue durée.

Questions et réponses du SCFP:
crise économinue

En quoi suis-je concerné par la crise
économique 2

Les gouvernements ont déja avisé le secteur
public — y compris les soins de santé et les soins
de longue durée — qu’il doit se préparer a des
compressions dans le financement et les services.
Ce qui signifie que nous devons aussi nous
préparer & d’autres privatisations de services
publics, gu'il s’agisse de 'eau, des services de
santé ou encore des services sociaux. La crise
financiére est le prétexte attendu par les tenants
de la privatisation qui sont impatients de profiter de
la faiblesse des gouvernements et des craintes du
public. Soyez assurés qu'ils se préparent & se
lancer & I'assaut des services publics avec une
vigueur renouvelée.

‘-“]QEUE

R constiny
oFFIC

Mais les compagnies a hut lucratif ne
feront-elles pas un meilleur travail pour
la prestation des services publics 2

Non. La crise financiére démolit I'argument selon
lequel le secteur privé est meilleur dans les
gestions de risque, la preuve en étant que les
gouvernements sont forcés de voler au secours du
secteur financier en accordant les garanties et les
mesures d'aide les plus importantes depuis la
deuxiéme guerre mondiale. Les colits d’emprunt
pur le secteur privé sont en hausse, ce qui rend la
privatisation encore plus dispendieuse et le
financement public encore plus attrayant. De fait,
en Grande Bretagne, les compagnies d’obligations
ont emprunté au-dela de leurs capacités pour
financer les services de soins de longue durée en
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raison de la surévaluation des propriétés.
Maintenant elles ne peuvent plus renouveler leurs
emprunts, les services sont donc menacés et e
secteur public sera une nouvelle fois appelé
voler & leur secours. Plus prés de chez-nous, le
SCFP a entendu gu'un plan visant |a
récrganisation des soins de longue durée et la
diminution du financement est en voie de
préparation. C'est le moment d'exiger plus de
solutions publiques pour les soins de longue
durée, pas moins.

y = =
T

Nous avons été témoins de signes indiquant qu'il y
aura d'autres compressions dans le financement
des soins de longue durée et donc que nous
aurons moins d’heures de soins par résident et
non plus. Nous continuerons a faire campagne
pour I'imposition d'une norme minimale de 3 h 30
de soins par jour. Nous devons dénoncer le fait
que [es niveaux de soins sont déplorables, mais
nous ne pourrons le faire que si nous disposons
des faits provenant des sections locales. Assurez-
vous donc de rendre ces données disponibles au
SCFP-Ontario. Nous ne pouvons permettre au
gouvernement de revenir sur les engagements pris
auprés des ainés et des autres résidents des
foyers de soins.

- I -
Que nous réserve I'avenir :

Dans un avenir prévisible, I'économie sera
durement secouée. La négociation sera plus
difficile et nous devrons faire face a des pressions
accrues pour que les services fassent I'objet de
nouvelles compressions. Nous devrons donc nous
tenir debout et faire savoir de fagon claire a nos
politiciens que leurs palitiques économiques néo-
conservatrices sont une faillite. Nous ne
permettrons pas que la crise économique, qui a
été causée par l'avidité des banques et des
investisseurs, soit réglée sur le dos des gens plus
fragiles et des ainés. '

Il est temps de bétir un avenir plus rose sur la base

d’'une économie équitable et durable et les
services publics comme les soins de longue durée
constituent la pierre angulaire de cette base.

Que puis-je faire maintenant 2
Beaucoup!

= |Installer I'affiche sur les tableaux de votre
syndicat et mettre au point une stratégie de
distribution de macarons a vos membres afin
qu’ils les portent.

= Organiser une rencontre avec votre député,
demander aux membres qu'ils appellent leur
député, organiser une journée de lobbying au
cours de laguelle tous les membres
appelleront ou enverront des télécopies ou des
courriels a leur député le méme jour. Organiser
un piquet d'information devant le bureau de
comté de votre député ou devant votre lieu de
travail afin de distribuer des dépliants et des
macarons.

» Ecrire aux différents courriers du lecteur.

* Se rendre sur le site scfp.ca pour faire parvenir
une lettre électronique & M. Caplan et a votre
député. Etre créatif |

»  Tenir des réunions avec d'autres membres afin
d’imaginer de nouvelles idées pour maintenir
cet enjeu sur le devant de la scéne publique.

SEPB 491/gpb
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